Obchodni podminky

Obecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Tyto obchodni podminky, stejné jako reklamacni fad a Podminky ochrany osobnich tdaji, jsou
soucdsti kupni smlouvy a jsou =zobrazeny na webovych strankdch internetového
obchodu www.tanecnipodlozky.cz a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.
Obchodni podminky, reklamacni fdd a Podminky ochrany osobnich tdaji bliZze vymezuji a
upfesiiuji prdva a povinnosti prodavajictho a kupujicitho. Proddvajicim a provozovatelem
internetového obchodu www.tanecnipodlozky.cz je spolecnost VISO TRADE s.r.0., se sidlem
Pravdova 837, Jindfichiv Hradec, 37701, ICO: 26108321, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym osudem v Ceskych Bud&jovicich oddil C, vlozka 14454 (zdpis v obchodnim

rejstiiku).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Vztahy
neupravené t€émito obchodnimi podminkami se fidi obanskym zdkonikem (zdkon ¢. 89/2012
Sb., ve znéni pozdé€jSich predpisi — dale jen ,,oblansky zakonik*) a v piipade, Ze je
odbératelem spottebitelem, pak i zdkonem o ochran¢ spottebitele (zdkon €. 634/1992 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist).

Vymezeni pojmii

Kupujici, ktery neni spotiebitelem — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupujici, ktery je spotiebitelem — je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ti¢elem neZ pro podnikdni s témito vyrobky nebo
sluzbami. Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotifebitel a na druhé strané¢ dodavatel resp.
prodavajici.

Prodavajici / dodavatel — je osoba, kterd pti uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim
jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby. V téchto obchodnich
podminkdch se jedna o spole¢nost VISO TRADE s.r.0.

Reklamace — je uplatnéni prav kupujiciho z rozporu s kupni smlouvou, jakoZto i uplatnéni prav
kupujiciho plynoucich z odpovédnosti prodavajiciho za vady.

Uzavieni kupni smlouvy — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni
smlouva je uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu prodédvajiciho kupujicimu s
timto jeho ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a proddvajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Informace o uzavirené smlouvé a obchodnich podminkach



Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se pln¢ sezndmil s témito obchodnimi
podminkami a reklamaénim fddem a Ze s nimi pred vlastnim uskutecnénim
objednavky souhlasi. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v ceském jazyce.

Veskeré informace a zobrazeni zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné¢ tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

Je-li kupujicim spottebitel, kupni smlouva je uzaviena okamzikem odeslani fadn¢ a pravdive
vyplnéné objednavky zbozi prodavajicimu na zakladé¢ nabidky proddvajiciho, kterd je
realizovana prostfednictvim umisténi zbozi do katalogu. Proddvajici je povinen neprodlené
kupujicimu potvrdit doruceni jeho objedndvky e-mailem na adresu uvedenou v objednavce,
ktery obsahuje shrnuti objedndvky a dalsi souvisejici informace o dodani zboZi a dalsi.

JestliZze se jednd o kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, je kupni smlouva uzaviena okamzikem
potvrzeni objedndvky kupujiciho e-mailem zaslanym proddvajicim na e-mailovou adresu
uvedenou v objedndvce.

Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu zavazek dodat zboZzi kupujicimu a prevést na
n¢j vlastnické pravo ke zbozi a kupujicimu vznika zdvazek objednané zbozi prevzit a uhradit
kupni cenu.

Ceny zboZi jsou platné podle ceny zboZi v okamZiku uskute¢néni objednavky. Doba trvani
ak¢nich cen je do vyprodani zasob, pokud neni stanoveno dopliujici informaci u vyrobku jinak.

Veskeré ceny uvedené v ceniku jsou smluvni a konecné, provozovatel obchodu je platcem
DPH. Prodavajici je opravnén ceny zbozi jednostranné meénit s tim, Ze na jiz uzavienou kupni
smlouvu nebude mit takova zména ceny Vvliv.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce a je proddvajicim archivovdna za ucelem jejiho
uspesného splnéni a neni piistupnd tietim strandm. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objedndvani v internetovém
obchod¢ a kupujici ma moznost pted vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a piipadné
opravit. ZboZzi ziistavd majetkem provozovatele do uhrazeni plné ceny zboZi.

Prodavajici je opravnén jednostrann¢ odstoupit od uzaviené kupni smlouvy zejména v piipade,
Ze zboZi neni schopen dodat z jakychkoliv (napf. kapacitnich) dlivodl nebo Ze doslo ke zméné
ceny zbozi uvedené v katalogu.

Tyto obchodni podminky, stejné jako reklamacni tad, jsou soucdsti kupni smlouvy a jsou
zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.kukacka.cz a je tak umoZnéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Néklady na pouziti komunikacnich prostfedki na délku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni
objednavky jsou v b&zné vysi, z4vislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel
pouziva. Kupujici i prodadvajici nesou vlastni ndklady objednavky.



Zbozi je obvykle expedovano do druhého pracovniho dne od pfijeti objednavky. V obdobi
zesilené poptavky se tato doba miZe prodlouZit. Je-li tato doba del$i nezZ jeden tyden, budeme
Vis o této skutecnosti informovat elektronickou postou.

7Zbozi dodavame prostfednictvim pfepravci na zvolenou adresu nebo na zvolené vydejni misto.
Prepravci umoznuji platbu pii prevzeti zasilky. Prepravci ndm garantuji doruceni ndsledujici
pracovni den po podani zésilky. Ve vyjimecnych piipadech se muze zasilka zpozdit. Ceny
piepravy a balného jsou stanoveny v ,,Ceniku doprav a plateb® a jejich cena je kupujicimu
zobrazovana pred ukoncenim objednavky.

Nasim zdkaznikiim nabizime dva nejrozsiten¢jsi zpusoby thrady zboZi: zboZzi miiZe byt zaslano
na dobirku (je zaplaceno pfi pievzeti na posté nebo spolec¢nosti PPL), nebo miiZe byt zboZi
uhrazeno pied expedici prevodem z Gctu.

Slevové kupony nebo kédy kupujici neni opravnén pouZzivat k ndkupu zboZzi za ucelem jeho
dal$iho prodeje v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Upozorneni: rozméry a barevnd vyobrazeni na strankdch www.kukacka.cz jsou jen orientacni,
tudiz jsou mozné jejich drobné odchylky.

Podle zakona o evidenci trZeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v piipadé¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy a mimosoudni FeSeni spori

Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani davodu ve lhiité 14 dni od prevzeti
zboZzi (dle ustanoveni § 1829 obcanského zdkoniku). V této lhiit¢ musi spotiebitel ucinit vici
prodavajicimu tkon, se kterym soucasnd platnd pravni dprava spojuje projev ville smétujici k
odstoupeni od smlouvy (spolu s variabilnim symbolem faktury) a nejpozdéji do 14 dnli od
tohoto odstoupeni zaslat neposkozené a neznehodnocené zboZzi véetné kopie faktury, origindlu
zaruéniho listu (pokud byl pfiloZen) a privodniho dopisu, ve kterém bude uvedeno, Ze
odstupuje od uzaviené kupni smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy je mozné pouzit vzorovy formuléf
www.kukacka.cz/odstoupeni-od-smlouvy pro odstoupeni od smlouvy (to ovSem neni nutnou
podminkou). Tento formuldi je moZzno vyplnit a odeslat nebo vytisknout a zaslat opatfeny
podpisem v pisemné formé.

7Zbozi je spottebitel povinen vratit iplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud
mozno veetn¢ origindlniho obalu, ve stavu a hodnot¢ v jakém zboZi pfevzal. Je-1i soucésti zboZzi
darkové baleni, toto rovnéz nesmi byt posSkozeno. Toto ustanoveni zdkona tak nelze chédpat jako
moznost bezplatného zaptijceni zbozi. Spotiebitel v ptipad¢ vyuZziti prdva na odstoupeni od
smlouvy do 14 dni od pievzeti plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zdklad¢ kupni smlouvy
ziskal. Pokud to jiZ neni mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo spotiebovano), musi
spottebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiZ nemtiZe byt vraceno
prodédvajicimu. Spotiebitel odpovidd pouze za sniZeni hodnoty zboZi v disledku naklddani s
timto zboZim jinym zptsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi
zboZi, vCetné jeho funk¢nosti. Pokud je vracené zboZi poSkozeno jen ¢dstecné, piipadné je
znecisténé Ci opotiebované, muze prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na ndhradu Skody a



thradu vynaloZenych ndkladti na uvedeni zbozi do odpovidajiciho stavu (napt. vycisténi,
oprava nebo ndhradni obal) nebo napft. ndklady na dopravu a dal$i a zapocist tento sviij narok
na vracenou kupni cenu. Proddvajici spottebiteli v takovém piipad¢ vraci jen takto sniZenou
kupni cenu. Pfimé ndklady spojené s vracenim zboZi nebo zasldnim finan¢nich prostiedkii nese
spottebitel.

Spotiebitel nemtze odstoupit od smlouvy o koupi zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkich
finan¢niho trhu, pti koupi zboZi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho spotiebitele, jakoz
i pfi koupi zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni a zastarani a zboZi v uzavieném obalu,

které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodil jej neni mozné vrétit.
Zbozi zaslané zpét formou dobirky nebude pfijato a odstoupeni od smlouvy je neplatné.

Piipadné spory mezi prodavajicim a kupujicim lIze feSit také mimosoudni cestou. V takovém
pripad¢ kupujici, ktery je spotiebitelem muZe kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni
sporu, kterym je napiiklad Ceska obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim fesen{
sport véetné formulafe k podani podnétu je mozné nalézt na www.coi.cz. Pro urychleni
vyfeSeni doporucujeme kupujicimu obrétit se nejprve pfimo na nasi spolecnost.

Vraceni penéz

Penize budou kupujicimu vraceny ve l1hit¢ do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, ne vSak dfive,
neZ spotiebitel zboZi preda nebo prokdze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

V piipad€ vraceni zboZi budou penize zaslany kupujicimu na jeho tcet, jehoZz ¢islo je povinen
uvést v pritvodnim dopisu o odstoupeni od kupni smlouvy, podminkou je v§ak potvrzeni ptijeti
danového dobropisu. Pfi neuvedeni ¢isla uctu ¢i nepotvrzeni pfijeti daiového dobropisu je
castka v téZe lhiité automaticky pfipravena k cerpani pomoci dalstho nakupu nebo k vyzvednuti
v hotovosti.

Ochrana osobnich dat

Osobni data kupujicich jsou uchovavéna v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména
se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni. Osobni udaje
kupujicich jsou plné zabezpeceny proti zneuZziti. Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici
proddvajicimu souhlas se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich udaji v nasi
databazi, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici
ma pravo piistupu ke svym osobnim tddajim, pravo na jejich opravu a jejich odstranéni z nasi
databaze a dalsi zdkonnd prava k t€émto udajam.

Osobni udaje, kterd zdkaznik uvede pfi objednéni, slouzi vyhradné pro potiebu prodavajiciho a
nebudou poskytnuta jinym subjektim. Vyjimku piedstavuji externi dopravci, kterym jsou
osobni udaje zdkaznikli pfeddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny k bezproblémovému
doruceni zboZi.

S osobnimi udaji zdkaznika je nakldddno v souladu se znénim vySe uvedeného zakona o ochran¢
osobnich tdaji. Tim neni doteno pravo Prodadvajictho vyuZit tyto tidaje k obchodnim tcéeltim,
jakoz i pro ucely ptimého marketingu v€etné infromaci o poskytovanych a nové zavadénych
sluzbéch a zbozi, a to 1 na jinych e-shopech provozovanych prodavajicim ve smyslu ustanoveni
§ 7 zdkona €. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacni spolecnosti a o zmén¢ nékterych



zékont (zédkon o nekterych sluzbach informacni spolecnosti). Za timto ucelem je prodavajici
déle opravnén udaje v nezbytné nutném rozsahu zpfistupnit tfetim subjektim zajistujicim pro
prodavajiciho pfipravu a vyrobu tiskovych materidlli a dokumentl uréenych zdkaznikiim,
Zadatelim ¢i potenciondlnim klientim a jejich rozesildni. Souhlas zdkaznika se zasilanim
novinek a jinych obchodnich sdéleni je mozné kdykoliv odvolat.



